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SUBSANACION

Es el proceso mediante el cual el estudiante es evaluado nuevamente en un curso o modulo;

o es evaluado por primera vez cuando este no formé parte del plan de estudios; se realiza

mediante el desarrollo del curso de subsanacion.

‘ FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO ACADEMICO

Académica — SIA.
Material de oficina.

NOMBRE DEL g .
Subsanacion CODIGO PM.01.01.02.07
PROCESO
PROCESO NIVEL 2 Servicios Académicos .
CLASIFICACION Misional
PROCESO NIVEL 1 Formacion Académica
MACROPROCESO Gestién de la Formacion Inicial VERSION 01
Dar un adecuado cumplimiento y seguimiento a las actividades para asegurar que se ejecute el
OBJETIVO proceso de subsanacion en Optimas condiciones teniendo en cuenta los reglamentos
establecidos.
Secretaria Académica
RSSOl 2LE Unidad Académica
CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA SUB-PROCESO SALIDA (DESTINATARIOS
)
MINEDU = Solicitud dirigida Registro de solicitud y Informe de Estudiantes
DRELM a Direccion requisitos. subsanaciéndel | MINEDU
Estudiante General. Elaborar informe de curso/maodulo. DRELM
Personal asignhado al = Recibo de pago estudiantes desaprobados al Resolucion
proceso. correspondiente. fin del semestre académico. Directoral
= Lineamientos Evaluacion de expediente. Registro de
académicos. Emision de la resolucién actualizacion en
directoral para inicio de la el SIA.
subsanacion. Nominas
Programacion de la oficiales
subsanacion.
Desarrollo de la subsanacion.
Emision de informe de la
subsanacion.
Emision de la resolucion
directoral de fin de la
subsanacion.
Actualizacién de ndminas.

RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS CONTROLES INDICADOR
Personal de = Informe de Informacion errénea. = Informe de Porcentaje de
Secretariay Unidad subsanacion del Seguridad informatica. cumplimiento de cumplimiento de
Académica. curso/maodulo. Informacion duplicada. plazos para la plazos establecidos
Personal = Resolucion Presentacién de requisitos atencion del para el proceso.
administrativo. Directoral incompletos usuario que
Instalaciones de la = N6minas oficiales solicita
institucion. subsanacion.

Equipos informéticos. = Informe del
Sistema de cumplimiento de
Informacion los requisitos.




UBSANACION

ESTUDIANTE SECRETARIA ACADEMICA m UNIDAD ACADEMICA DIRECCION GENERAL

Recepciona solicitud

¥

Reviza procedimiento

v

Reune requsitos

v

Solicita matriculz por
subsanacidn

Solicitud denegada

Recepciona salicitud

'

Reviza informacidn del
estudiante

x

éCumple

requisitos?
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Emite resolucion de
inicio del proceso de
subzanacién

v

Determinacion de datos
para subsanacion:
Resolucidn, cursos,

L]

créditos, pago
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Informa al estudiante

il

Recibe notificacian

L’ Recibe resultado

Recibe respuesta a
solicitud

|
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Programacién de
subsanacign

!

Registro de calificacion

Emite resolucian de
término del proceso de
subzanacion

!

Recibe informe da
subzanacion

Registro S1A

v

Ingreso de las
naminas

Actualizzcign de
expedients

actuzlizadas

v

Maminas de
matricula

Remisién a DRELM
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